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Kalite Politikasi

Egis olarak ana hedefimiz kalite politikamizin; musterilerimiz ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak, topluma, calisanlarimiza ve cevreye karsi olan sorumluluklarimizi
yerine getirmek ve tinel isletme hizmet kalitesini surekli iyilestirmektir. Bu amaclar
dogrultusunda taahhutlerimiz;

e Tum calisanlarimizin, muasterimizin calisanlarinin ve hizmet alinan firmalarin guvenli bir
ortamda calismasini saglamak,

e Avrasya Tuneli'nin tim varliklarini ve streclerini glvenle isletmek ve korumak,

e Sirket olarak, tim calisanlarimizin katihmi ve gayretiyle paydaslarimizin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamak Gzere hizmetler sunmak,

e Tunelisletmeciliginde en ileri teknolojiyi takip etmek, ilgili teknolojik sistemlerin ekonomik
ve performansli bir sekilde isletilmesi amaciyla sirekli gelistirmek ve iyilestirmek,

e Her biri kendi alaninda profesyonel calisanlarimiz ile kaliteli hizmet sunmak, musteri odakli
calismayi temel ilkemiz olarak benimsemek, verdigimiz hizmeti etkileyecek risk ve firsatlari
belirleyerek en Ust seviyede misteri memnuniyetini ve guivenini saglamak ve sirdirmek,

e Elektromekanik, bakim, tcret toplama ve denetim, trafik yonetimi ve glvenlik faaliyetlerini
iceren Egis hizmetlerinde surekli iyilestirme yapmak ve bu slrecleri en verimli sekilde
yonetmek,

e En onemli degerimizin insan kaynagi oldugu bilinciyle yeterli niteliklere sahip ¢alisan
istihdam ederek ve calisanlarin gelisimlerine katkida bulunarak gelistirmeye yonelik egitim
almalarini saglamak ve ¢alisan memnuniyetini en Ust seviyede tutmak,

e Kalite standartlarimizi en Ust diizeyde tutarak, yasal gereklilikleri yerine getirerek ve
uluslararasi ve ulusal standartlara uygun hizmetler sunarak 6ncu ve yenilik¢i bir sirket
olmak,

e Mevzuat cercevesinde hizmet sunarken, personelimizin ve yararlanicilarimizin
memnuniyetinin en Ust diizeye ¢ikarilmasini saglamak,

e Calsanlarin, kaliteyi ve kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik egitim almalarini saglamak,

e Hizmet sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek riskleri ve firsatlari belirleyerek musteri
memnuniyetini arttirmak ve sirdurmek, stratejik yonu ile cevresel ve toplumsal
sorumluluklarin bilinciyle ve yasal duzenlemelere uyan bir sirket olarak is birligi icinde
oldugumuz kisi, kurum ve firmalar ile gtvenilir iliskiler kurarak tim alanlarda bttnsel bir
surdurdlebilirlik yaklagimiyla strekli gelisme ve gelistirmeyi hedefleyen calismalar
yurGtmektir.
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